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Порялок и условия оказания медицинской помощи с применением
телемедицинских технологий при дистанционном взаимодействии

медицпнских работников с пациентами или их законными
п редставптеля ми.

l. Общие положения

1.1, Настоящий Порядок разработан в целях совершенствования оказания
медицинской помощи с применением телемедицинских технологий при
дистанционном взаимодействии медицинских работников с пациентами или
(и) их законными представителями в Федеральном Государственном
бюджетном учреждении <Национальный медицинский исследовательский
центр акушерства, гинекологии и перинатологии имени академика В.И.
Кулакова> Министерства здравоохранения Российской Федерации (далее -

IleHTp) и определяет сроки, условия исполнения и последовательность
действий всех участников при осуществлении дистанционною
взаимодействия.

1.2. Консультации с применением телемедицинских технологий
(телемедицинские консультации, онлайн-консультации) при дистанционном
взаимодействии медицинских работников с пациентами или их законными
представителями осуществJIяются в соответствии с Федеральным законом J\!

З2З -ФЗ от 21.1 1.20l 1п <Об основах охраны здоровья граждан в Российской
Федерации>, Приказом Министерства здравоохранения Российской
Фелерации от 11 апреля 2025 г. N 19Зн <Об утверждении порядка организации
и оказания медицинской помощи с применением телемедицинских
технологий>, Приказом Министерства здравоохранения Российской
Фелерации от 20 окгября 2020 r. N l130H <Об утвержлении порядка оказания
медицинской помощи по профилю "акушерство и гинекология"), а также

другими нормативными документами, принятыми в установленном
законодательством порядке, Уставом I-{eHTpa, приказами IJeHTpa, настоящим

Порядком и иными локzulьными правовыми акгами.

1.3. Телемедицинские технологии применяются при организации и оказании

медицинской помощи при дистанционном взаимодействии медицинских

работников с пациентами или их законнь]ми представителями в целях:



а) профилактики,, сбора, анализа жалоб пациента и данных анамнеза, оценки
эффективности лечебно-диагностических мероприятий, наблюдения за

состоянием здоровья пациента;

б) принятия решения о необходимости проведения очного приема врача
(осмотра, консультачии)

1.4. .Щистанционное взаимодействие медицинских работников с пациентами
или их законными представителями осуществляется посредством проведения:

а) консультачий (консили},]!{ов врачей) с применением телемедицинских

технологий при дистанционном взаимодействии медицинских работников с

пациентами или их законными представителями при оказания медицинской
помощи;

б) дистанционною медицинского наблюдения за состоянием здоровья
пациента (далее - дистанционное наблюдение).

1.5. Консультации с применением телемедицинских технологий при

дистанционном взаимодействии медицинских работников с пациентами и их
законными представителями в I_[eHTpe осуществпяются на возмездной основе
или на основании договоров на оказание платных медицинских услуц
заключенных страховыми компаниями и иными юридическими лицами с
I {eHTpoM.

1.6. Взаимодействие участников телемедицинских консультаций на

специаjIизированной платформе на сайте I_1eHTpa обеспечивает Отдел
телемедицины и инновационного развития департамента региональноm
сотрудничества и интеграции (далее - отдел телемедицины).

1 .7 . fuя проведения телемедицинских консультаций используется
информационная система ТЕЛЕМЕДИrИНА FПДЩ АГП на базе
программного продукта кМедтера Телемедицина> (Зарегистрировано.

"Медтера.Телемедицина" (digital.gov.ru) реестровая запись Np22596 от

24.05.2024). Оператором информационной системы явJIяется федеральное
государственное бюджетное учреждение <Национа"ltьныЙ медицинскиЙ
исследовательский центр акушерства, гинекологии и перинатологии имени
академика В,И. Кулакова> Министерства здравоохранения Российской
Федерации. Контакгная информация: тел. +74955314444, +7926З090038;

электронная почта telemed@oparina4.ru.

2. Условия оказания медицинекой помощи с применением
телемедицинских технологий при дистанционном взаимодействии

медпцинских работпиков с пациентами



и их законнымп представителями
2.1. I_[eHTp оказывает медицинскую помощь с применением телемедицинских
технологий по видам услуц включенным в лицензию на осущестыIение
медицинской деятельности.

2.2. Консультации (консили1мы врачей) с применением телемедицинских
технологий проводятся в плановой форме - при проведении профилаюических
мероприятий, при заболеваниях и состояниJIх, не сопровождающихся угрозой
жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской
помощи, и отсрочка оказания которой на определенное время не пов',Iечет за
собой ухулшение состояния пациента., угрозу его жизни и здоровью.

2.3. Телемедицинские консультации при дистанционном взаимодействии
медицинских работников с пациентами или их законными представителями
оказываются при нахождении пациента вне медицинской организации. В ином
случае возможно получение консультации с применением телемедицинских
технологий при дистанционном взаимодействии медицинских работников
между собой, согласно соответствующему регламенту.

2.4. Телемедицинские консультации осуществJIяются по предварительной
записи на выделенное врачом время - по общедосryпному расписанию или по
индивидуальному запросу через специ€rлизированный сервис на сайте I {eHTpa.

2.5. Телемедицинские консультации проводятся врачом с рабочего места или
из специально оборудованного помещениJl в I_(eHTpe' с использованием
доменных компьютеров Щентра в рабочее BpeMrI врача, Проведение
телемедицинских консультаций врачом вне I_{eHTpa не осущестшIяется.

2.6. Сроки оказания медицинской помощи с применением телемедицинских
технологий на возмездной основе определяются согласно условиям договоров,
в том числе доюворов добровольного медицинскою страхования' если

федеральными законами, иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации не предусмотрены иные требования.

2.7. В целях идентификации и аутентификачии r{астников дистанционного
взаимодействия при оказании медицинской помоши с применением
телемедицинских технологий используется единая система идентификации и
аутентификации. Анонимные телемедицинские консультации или
консультации с использованием технологии псевдонимизации не оказываются.

2.8. Соглашаясь с условиями <<Пользовательского соглашения> при
оформлении личного кабинета на специчlлизированной платформе I-{eHTpa для
проведения телемедицинских консультации, пациент подтверждает свое



согJIасие на обработку персональных данных: сбор, систематизацию,
накопление, хранение, уточнение (обновrение, изменение), использование,
блокирование, обезличивание, уничтожение в соответствии со статьей 9
Федеральною закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных''.

2.9. В случае необходимости получения телемедицинской консультации
несовершеннолетнему ребенку от его имени регистрируют учетную запись

родители или ею законные представители. Необходимость присутствия

ребенка на телемедицинской консультации определяется специалистом
Медицинского учреждения.

3. Организачия телемедицинских консультаций при дистанционном
взаимодействии медицинских работников с пациентами

или их законными представителями

3.1. Участниками консультаций (консилиlrиов врачей) при дистанционном
взаимодействии медицинских работников с пациентами или их законными
представителями являются:

а) пациент или его законный представитель;

б) лечащий врач;

в) консультант (врачи - участники консилиума).

З.2. В слrrае несоответствия обращения пациента целям применения
телемедицинских технологий при организации и оказании медицинской
помощи при дистанционном взаимодействии медицинских работников с
пациентами или их законными представителями, указанным в п. 1.З.
настоящею порядка, обращение может быть отклонено.

3.3. В сл1^lае отклонения обращения пациента, оператор сервиса в доступной
для пациента форме предоставляет обоснование отклонения посредством
информирования пациента через личный кабинет на специ€шизированной
платформе I_{eHTpa.

З.4, В случае принятия решения о возможности проведении телемедицинской
консультации врач в назначенное время из личного кабинета на
специализированной платформе I_(eHTpa осуществляет видео-звонок пациенту.

з.5. Телемедицинские консультации проводятся исключительно в присутствии
пациента. Если за пациента выступает его законный представитель, ему
необходимо предоставить документы подтверждающие полномочия
представителя в элеюронном виде до начzrла консультации.



3.6. Консультация с применением телемедицинских технологий считается

завершенной после получения пациентом или его законным представителем
медицинскою заключения по результатам консультации или консилир{а
врачей в личном кабинете Еа специilлизированной платформе I_{eHTpa. После

рчвмещения заключения дальнейшее общение в чате консультации

невозможно.

3.7. В случае принятия решения о госпитализации пациента в I-{eHTp, врач,

осуществJuIвший консультацию при размещении заключения, направJIяет

пациенту памятку, содержаIlry'Iо сведения о порядке юспитализации, а также

информацию о контакгных данных сотрудника структурного подразделения,

ответственного за согJIасование госпитаJIизации.

3.8. .Щокументирование информации о проведении консультации с

применением телемедицинских технологий (медицинское заключение)

осуществJIяется с использованием усиленной квалифицированной

элекгронной подписи в соответствии с главой III Порядка организации

системы документооборота в сфере охраны здоровья в части ведения

медицинской документации в форме электронных доку\,{ентов, утвержденного
приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 7

сентября 2020 г. N 947н.

З.9. Консультант (врачи - }пlастники консилиума) несет ответственность за

рекомендации' предоставJIенные по результатам консультации (консилиума

врачей) с применением телемедицинских технологий, в пределах данного им
медицинского заключения.

3.10. Информачия о проведенной телемедицинской консультации
автоматически передается в медицинскую информачионную систему I_{eHTpa

и отображается в элеюронной медицинской карте пациента.

3.11. Хранение документации осуществляется в соответствии с порядком
организации системы докутr,rентооборота в сфере охраны здоровья, в том числе
в форме элекгронных документов. Срок хранения сопутствующих матери€}лов

составпяет один год.

3.12. Хранение матери€lлов, полr{енных в результате оказания медицинской
помощи с применением телемедицинских технологий при дистанционном
взаимодействии медицинских работников с пациентами или их законными
представителями на специализированной платформе Щентра для проведения
телемедицинских консультаций осуществJIяется на защищенных серверах на
территории Российской Федерации.



3.1З. При проведении консультаций пациентов и их законных представителей
с применением телемедицинских технологий лечащим врачом может
осуществляться коррекция ранее назначенною пациенту лечениJ{' при условии
установления лечащим врачом диагноза и назначения лечения по данному
обращению на очном приеме.

3.14. В случае обращения пациента без предварительною установления
диагноза и назначения лечения на очном приеме медицинское заключение
может содержать рекомендации пациенту или его законному представителю о
необходимости проведения предварительных обследований в случае принятия

решения о необходимости проведения очного приема.

4. Организачия дистанционного медицпнского наблюдения за
состоянием здоровья пациента

4. 1 . Участниками дистанционного наблюдения явJIяются:

а) пациент или его законный представитель;

б) лечащий врач по сл)лаю обращения, в рамках которого осуществляется

дистанционное наблюдение, а также, при необходимости, медицинский

работник, осуществпяющий дистанционное наблюдение и (или) экстренное

реагирование при критическом отклонении показателей состояния здоровья
пациента от предельных значений.

4.2. Дистанционное наблюдение на:iначается лечащим врачом, включaul
программу и порядок дистанционною наблюдения, по результатам очною
приема (осмотра, консультации) и установrения диагноза.

4.З. Пациент или его законный

дистанционного наблюдения :

представитель при осуществлении

а) использует медицинские изделия в соответствии с инструкцией по их
применению;

б) вводит достоверные данные о состоянии здоровья;

в) соблюдает правила пользования информационными системами,
используемыми для дистанционного наблюдения, установленные
операторами.

4,4.При дистанционном наблюдении в том числе осущестRIIяется:

а) ДИСТанционное поJD.чение данных о состоянии здоровья пациента в
автоматическоМ режиме прИ использованИи медицинских изделий,
предназначенных для мониторинга состояния организма человека (далее -



медицинские изделия)., имеющих функчии передачи данных, в том числе в
информачионных системах, используемых для дистанционного наблюдения;

б) ручной ввод данных о состоянии здоровья пациента, в том числе ручной
ввод данных с медицинских изделий, не имеющих функции передачи данных;

в) регистрачия и контроль актуальности сведениЙ о медицинских изделиях,
используемых для дистанционного наблюдения;

г) направление сообщений лечацему врачу, в том числе от пациентов,
операторов информачионных систем, используемых для дистанционного
наблюдения, а также медицинских работников, обеспечивающих

дистанционное наблюдение;

л) локументирование факгов передачи и получения данных о состоянии
здоровья пациента;

е) обработка данных о состоянии здоровья пациента, в том числе с
использованием систем поддержки принятия врачебных решений;

ж) досryп лечащего врача, который назначил дистанционное наблюдение
после очного приема (осмотра, консультации),, а также при необходимости
медицинского работника, осуществJIяющего дистанционное наблюдение и
(или) экстренное реагирование при критическом отклонении показателей
состояния здоровья пациента от предельных значений, к сведениям о
состоянии здоровья пациента;

з) контроль показателей состояния здоровья пациента;

и) индивидуальная настройка предельных значений показателей состояния
здоровья пациента;

к) напрашение сообщений пациенry;

л) экстренное реагирование при критическом отклонении показателей
состояния здоровья пациента от предельных значений;

м) перелача и отображение сведений о состоянии здоровья пациента в
элеюронной медицинской карте пациента;

н) организация и ведение личного кабинета пациента;

о) настройка различных видов автоматизированных уведомлений.

5. Щосryпность оказания медицинской помощп с применением
телемедицинских технологий



5.1. Все телемедицинские консультации проводятся исключительно в личном
кабинете пациента на сайте I-[eHTpa по ссьшке https://telemed.ncagp.rul.
Заключения специаJIиста по проведённым консультациям также направJIяются
в личный кабинет пациента при завершении консультации. Сторонние каналы
коммуникации, не относящиеся к указанной платформе для проведения
консультаций при дистанционном взаимодействии медицинских работников с
пациентами или их законными представителями (мессенджеры, телефонный
звонок, смс, электроннм почта) не используются.

5.2. Запись на телемедицинскую консультацию осущестыlяется пациентом
самостоятельно через специальный сервис на сайте I_1eHTpa на определенное
время в объеме, предусмотренном расписанием приема. После оплаты
консультации пациенту доступен чат консультации, в котором необходимо

указать цель обращения и приложить медицинские доч,менты,
подтверждающие диагноз. В чат консультации можно загрузить не более 30

файлов формата pdf, doc, docx, xls, xlsx, jpg' png, webp. Файл не должен
превышать 50 Мб. В чат консультации можно загрузить не более 100 Мб.

5.3. В случае, если врач проводит телемедицинские консультации не по

утвержденному расписанию, а по запросу через специализированный сервис,

реализуется слелующий порядок организации консультации:

а) Пациент подает заявку в специаJ,Iизированном сервисе на платформе:

описьiвает жа-.,rобы, конкретные вопросы специ€lлисry, цель обращения,
прикладывает медицинские документы, подтверждающие диагноз. В заявку
можно загрузить ло l0 файлов формата: pdf, doc, docx, xls' xlsx,jpg, png, webp.
Файл не должен превышать 50 Мб.

б) Оператор сервиса от отдела телемедицины распределяет заявки
профильным специалистам, врач изучает заявку и принимает решение о
целесообразности/возможности проведениJI телемедицинской консультации.

в) Ответ на обращение пациента с назначением консультации или отклонением
обращения должен быть направлен пациенту оператором сервиса не позднее 7

рабочих дней от момента получения зtшвки.

г) Оператор согласовывает с пациентом дату и время консультации,
назначенные специ€Lпистом в личном кабинете или по ук€ванным контакгам и
открываеТ индивидуа-JчЬный слоТ в расписаниИ для записИ на платформе. Ща.,rее
пациент записывается на сайте самостоятельно и оплачивает консультацию.

л) Стоимость платных услуг указывается на сайте IJeHTpa в разделе онлайн-
консультаций и в Прайс-листе.



е) Оплата предостаыIяемых Сервисом услуг производится банковской картой
или другими доступными платежными инструментами. Оплата консультации
на сайте досryпна не ране чем за 4 дня (180 часов) до ее начzulа. В случае

раннего бронирования слота в расписании необходимо платить консультацию
не позднее чем за сутки (24 часа) до ее нач€Lпа. В случае отсутствия оплаты
консультации запись автоматически отменяется.

5.4. При подключении лациента к телемедицинской консультации с
опозданием превышающим 15 минут и занятости последующего времени
другими пациентами, консультация осуществляется в ближайшее возможное
свободное время, При отсутствии свободною интервала времени в день
обращения пациента повторная запись осущестепяется на след}rощий
возможный период согласно расписанию выбранного врача.

5.5. В случаях, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому
пациенту в стационаре IleHTpa, телемедицинск€ш консультация может быть
перенесена на более позднее BpeMrI или другой день по согласованию с
пациентом, о чем пациенты, ожидающие приемаl, или оператор сервиса от

отдела телемедицины' должны быть проинформированы ведущим прием
врачом до начaIJIа телемедицинской консультации.

5.6. Техническая поддержка пользователей платформы телемедицинских
консультаций IJeHTpa осуществJIяется ответственными сотрудниками отдела
телемедицины по телефону +1 926 з09 0038 в булние дни с 8:00 до 17:00 по
московскому времени., в остаJIьное время возможно письменное обращение
преимущественно через национальный мессенджер, в нерабочее время ответы
от сотрудников техподдержки моryт приходить с задержкой.

б. Оказание медицинской помощи иностранным гра?кданам

6.1. Медицинская помощь с применением телемедицинских технологий
оксLзывается иностранным гражданам в плановом порядке при условии оплаты
телемедицинской консультации на общих основаниях, предоставJIения
иностранным гражданином заверенного перевода удостоверения личности, а
также перевода на русский язык необходимой медицинской документации
(выписка из истории болезни, данные клинических, рентгенологических,
лабораторных и других исследований) при ее наJIичии.

6.2. В случае приглашения иностранного гражданина на лечение в I_|eHTp по
результаry проведенной телемедицинской консультации, необходимо
поставить об этом в известность нач€UIьника отдела телемедицины и гJIавною
врача I_{eHTpa.


